附件
湖北开放大学“2231”质量治理模式

湖北开放大学将质量与治理两个概念紧密联结，推动质量治理体制机制的改革与创新，探索形成了“2231”质量治理模式。质量治理体系包括质量保证体系和治理组织体系两方面，其中质量保证体系由标准体系、监控体系、评估反馈体系和运行体系构成。治理组织体系由教学质量保证委员会及其分委会、教学督导委员会及其督导工作组、教学事故认定与处理委员会等机构和体系办学单位质量管理部门及专职管理人员组成。

“2”：指两链，即“目标链”和“标准链”

目标链是依据学校总体发展规划及其子规划，由学校总体发展目标、各部门（岗位）工作目标、专业建设目标、课程建设目标、师资队伍建设目标等构成的自上而下、层级分明、内容关联的目标体系。

标准链是依据目标链，根据《国家开放大学质量标准（1.0版）》及相关文件，由招生、教学、考试、学习支持服务、专业课程建设、质量监控、教学评价等环节工作规范和建设标准等构成的内容关联、相对独立的标准体系。

“2”：指双引擎，即文化引擎和机制引擎

文化引擎包括社会主义核心价值观；先进人才观、成才观、教育观；国家开放大学质量观。

机制引擎包括体系联动机制、机构运行机制、评估评价机制、考核激励机制。

“3”：指教学质量保证委员会及其分委会、教学督导委员会及其督导工作组、教学事故认定与处理委员会

通过建立教学质量保证委员会及其分委会、教学督导委员会及其督导工作组、教学事故认定与处理委员会三个机构，分别承担有高度的领航员、有深度的守护者，有温度的执纪人角色，共同构成湖北开放大学质量治理组织体系。

“1”：指一个质量管理的闭环

质量保证按照“事前目标标准、事中监测预警、事后诊断改进”步骤，以年度为诊改周期，按月度进行监测预警的前提下，按照“目标——标准——执行——检查——反馈——改进”的步骤，形成一个诊改的闭环,进行自我诊断、持续改进。
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图1 “2231”质量治理模式示意图
湖北开放大学首先对目标进行定量化、简化、数据化处理，形成学校层面目标、标准，并分解和下达各部门年度目标任务；其次根据年度目标任务情况，制定具体工作计划，组织实施，借助数据平台及信息系统，对呈现目标任务进展情况进行监测预警，及时提出改进方案，保证各项任务按进度实施；第三在年终对全年目标任务进行统计分析，形成诊断与改进报告，对目标任务完成情况进行考核，并组织学习研讨，完善相关管理制度，优化相关工作流程，优化考核程序及指标，提出改进措施，对下年度目标任务确定提出建议，实现诊改的完整流程。

该模式具有如下特征：

第一，建立健全基于国家开放大学质量标准（1.0版）及相关配套文件的质量标准，优化指标体系，创新评价方法，完善制度保障。

第二，强化湖北分部系统质量保证的主体地位，激发内生动力，调动教学点和干部教师的积极性和创造性。

第三，完善学生学习结果导向的评价方法，建立质量评价结果反馈和持续改进人才培养工作的机制。

第四，探索多元参与的质量治理体系，重视不同利益相关者对于学校质量保证的参与和问责。

