“我参与、我成长、我快乐”

——参加湖北电大系统教务管理培训心得体会
宜昌市广播电视大学  万全
为进一步加强广播电视大学教学管理队伍建设，提高教务管理人员的综合素质及业务水平，中央广播电视大学开展了为期三年的全国广播电视大学教务管理人员培训及业务大赛活动。本次培训与大赛活动在省电大的正确领导、精心组织、周密实施下已圆满完成。本人作为教务管理岗位的招生管理人员参与了此次培训与大赛活动。通过培训和学习，基本达到了中央、省电大的考核要求，实现了省电大提出的“我参与、我成长、我快乐”的培训考核目标。现将本人培训和学习情况汇报如下：

一、精心组织、周密实施，省电大为全省电大教务管理人员搭建了完美的学习交流平台

省电大为了保证此次教务管理培训与大赛顺利进行，以省电大教务处为基础组建了优秀且强大的工作团队，正是这支优秀团队的精心组织、辛勤工作，全省教务管理培训与大赛才取得了圆满成功，大赛过程才精彩纷呈。

（一）紧张有序的赛前准备

从省电大胡雄副校长宣布大赛启动那一刻起，省电大教务处培训与大赛组委工作团队进行了艰苦卓绝的工作。编辑大赛试题、制作培训课件、建立大赛网站、创作大赛歌曲《那时花开》等等，一句响亮的大赛口号“我参与、我成长、我快乐”将此次大赛的宗旨、理念、目标诠释的详尽深刻。所有这一切营造出了浓烈、催人奋进的培训学习氛围。

（二）激动人心的阳新大赛

我省组织这样大规模的培训与大赛尚属首次，只能摸着石头前进。比赛流程制定、赛场环境布置、后勤保障服务、比赛结果统计等每一个细节无不倾注了工作团队的心血与汗水。他们在硬件设备、赛场环境较为简陋的情形下，在阳新分校的的积极协助下，为全省电大教务人员提供了一个优良的学习环境；大赛完美主持、队员才艺展示、比赛斗智斗勇呈现了一场精彩绝伦的业务大赛。通过这次培训及大赛，增强了各级电大教务管理人员的荣誉感，归属感和凝聚力，找出了不足，展示了风采。

省电大党委书记傅立民同志自始至终亲临现场观摩指导，给在场的每个参赛队选手以莫大的鼓舞。

二、端正态度、积极参与，认真落实培训和参赛环节

在培训及业务大赛活动期间，我切身体会到省电大领导对培训工作的高度重视、对教务管理工作人员所寄予的殷切期望，也深感学习机遇的难得与肩负责任的重大。我端正学习态度，积极开展自学、交流，主动参与我校各项培训与大赛工作环节。

（一）领导重视、亲自参与，给予了我们极大的鼓舞与鞭策

学校校长陈涛同志非常重视本次培训与大赛。专题召开工作布置会议，成立了教务管理业务培训与大赛工作领导小组并亲自担任组长。在培训期间经常过问培训的进展情况，并安排专门时间进行集中训练。在学校经费十分紧张的情况下，批准投入11000余元用于培训与大赛活动。在大赛期间，陈校长亲临赛场看望慰问参加培训和比赛的全市电大教务人员，给予了我们极大的鼓舞与鞭策。
（二）端正学习态度，积极开展自学、交流

为了保证学习效果，我一是保证学习时间。在自学的基础上，每周安排星期五用半天时间进行自学；二是在暑假参与集中一周时间进行专题培训学习，以强化培训学习的效果。三是与队友互相交流学习，模拟参赛双方竞赛，进行实战训练，总结比赛经验。
（三）主动参与我校各项培训与大赛工作环节

虽然我只是教务管理中的招生管理岗位，但我在学校教务培训与大赛活动工作小组的带领下，主动参与各项培训与大赛各项工作环节。讨论交流学习心得、辨析大赛竞赛试题、填写参赛队歌歌词、参与队伍形象设计、编排才艺展示等，以主人翁的姿态协助工作小组完成各个环节的工作。
三、学有所获、升华认识，招生管理业务能力以及教务管理综合能力大幅提升

这次培训，通过学习各位专家全面而专业的培训课件，从小到大，从点到面，从专到全，使我站得更高，看得更远，我的教务教学管理观念进入了一个新的境界。不仅招生管理业务能力大幅提升，教学、学籍、考务各位模块都有了比较详尽的了解和学习，更加有利于促进招生管理工作。
（一）升华本次培训与大赛的认识

通过这一次系统的培训，我充分认识到，教务管理是学校管理的核心，是教学质量的重要保障，是推动教学运转、控制质量目标的“主动轮”。我们必须根据确定的培养目标，按照一定的管理原则、程序和方法，建立起规范化、科学化和精细化的教务教学管理流程，从而提高电大系统教务教学运行效率，提升教务教学管理水平和人才培养质量。

同时，我领会到：主动、积极和学习是教务管理过程中不可脱离的重要因素，工作在感性认识的基础上要积极上升到理性分析。要通过不断的继续教育，更新业务知识，适应新变化并推进自身发展，形成良好的学习氛围，促使我们的工作迈向规范、科学、有序和标准。
（二）教务管理业务知识得到更新和扩展

本次教务管理人员培训及业务大赛，是综合教学管理、招生管理、学籍管理及考务管理四大模块进行培训及比赛。根据教务管理业务培训目标及特点，联系实际，有的放矢，既有环节的实际演示，又有情景案例的操练。在这种形式的活动中，大家都会不约而同地想到，我们在教务管理这样的角色下“做什么、怎么做”，都会反思自己工作流程的每个环节，回想每个细节，列出规范流程，进行主动的思考。这种有针对性的业务培训和比赛，使教务管理工作人员进一步更新与扩展岗位相关领域的专业知识，进一步熟练掌握各自领域的专业技能。同时也促使了教务管理转向制度化、规范化、精细化和科学化，使教务管理工作人员做到“心中有数、行为有规、管理有据”，实际工作能力得到进一步提高，更好地履行岗位职责。

（三）全面提高了招生管理业务能力

本次的培训内容内容比较广泛，涉及到的细节也比较多，通过本次培训，大大提高了招生工作能力，更加熟悉了招生工作的业务流程。同时，我也意识到以前我们省校的招生管理工作还存在诸多不规范，今后在招生管理中要严格按照中央电大的要求规范管理。

1、增强了招生服务意识，掌握了招生技巧，工作礼仪

招生服务是学校的第一窗口，招生人员的素质、服务质量是一个学校的最直接体现。远程教育赋予了招生工作以新的认识、新的要求和新的内容，只有不断强化服务意识，提高服务质量，才能加强学生的归属感，才能在竞争中立足。

2、更加深刻掌握了现代远程教育理念和教育技术

在远程教育蓬勃发展的时代，教书育人的途径也发生了根本性的变化。如果没有创新教育的能力，不掌握现代远程教育理念，我们便会被其他网络院校抛在后面。只有不断学习远程教育理念，创新教育技术，才能保持我们开放教育的优势。

3、加强了同其他省校的联系，学习了其他省校的先进经验

通过这次培训，各个省校的教务人员有机会齐聚一堂，相互交流工作心得和先进经验。通过相互的学习，掌握了其他省校的先进工作方法、好的工作思路，特别是学习其他省校在招生方面如何拓展生源、如何提升招生服务等，对今后的招生工作必定起到推动作用。

提升人员素质，加强内涵建设，为建设开放大学锻炼教务管理队伍是新时代、新形势对我们提出的新要求。建设一流的教学管理队伍，为学生提供一流的教学支持服务，办人民满意的教育，是我们肩上的重大历史责任。立志电大事业，这是我一生无悔的追求和选择。在今后的工作中，我将再接再厉，以更加饱满的工作热情、更加务实的工作作风，积极投身到电大事业中去，为我国远程教育事业的蓬勃发展添砖加瓦，贡献自己的绵薄之力！

