集全省智慧，谱写教务管理新篇章

　　　　　　恩施电大教务处　丁启朝

　　　我自2009年年底进入恩施电大教务处开始从事电大开放教育方面的工作，到如今已经在电大系统工作了两年多的时间，在这两年的时间内，我对开放教育有了一个全新的认识。电大是一个很有活力的系统，全国电大系统的人，上至中央电大，下至各县市的分校及教学点，构成了一个大家庭，这个大家庭有一个共同的目标，办好开放教育，服务好开放教育学员，为了这个共同的目标，全体电大人默默工作着，为此付出了辛勤的劳动和辛苦的汗水。电大业务是一个很复杂的过程，在这个过程中，教务人员的工作方法及管理水平起着决定性的作用，为了提高服务水平，电大系统一直在探索着......
本着提高电大系统的教务管理水平的目的，湖北省电大启动了全省电大教务管理人员教务培训及业务考核活动，作为电大的一员，我有幸参加了湖北省广播电视大学于2011年7月在湖北省阳新县举办的全省电大系统教务管理人员业务培训及考核大赛，认真聆听及学习了全省电大系统专家对电大开放教育各个模块的深度解析及经验总结，在很大程度上提升了我的业务能力，省校及各分校的教务管理专家都是在平凡的岗位上辛勤的工作，默默的奉献，并且在工作中善于思考，积极总结，最终在平凡的岗位上做不了不平凡的业绩，他们的演讲博得一阵阵热烈的掌声，这些专家也是我们走上电大工作岗位时间不长的新一代电大人学习的榜样和奋斗的目标。

在阳新举行的全省教务管理人员培训会上，我感触最深的施斌处长用一个很通俗的词来描述电大人工作的现状－造业，施处长给全省电大系统人员上了阳新培训的第一课，在这第一课里面，施处长用通俗的语言，深情并茂的讲述了电大的发展史以及作为现阶段电大人工作的辛苦，是的，广播电视大学是全世界最大的大学，电大的学员遍布世界各个角落，开放教育作为一种新形的教育形式，现在还在摸索的路上，电大人在处理业务的过程中，考务，教务，学籍、招生四者之间交织成一个错综复杂的业务网，要想把这四者的关系理清楚，非要下一番苦功不可，作为一个进入电大系统时间还不是很长的人，从施斌处长的讲话中，我明白了作为一个电大人，除了具备吃苦耐劳的精神外，还要有高度的责任心和使命感，我们现在的工作，不仅仅是一份工作，同时我们也是中国新兴教育的探索者和开拓者。

参加完阳新培训后，恩施电大在2011年10月份又举行了县市分校及教学点的二级培训，把在阳新学习的好的经验及时分享给各县市分校及教学点的同仁们。

这两次培训都得到了校领导的高度重视，2011年7月份阳新的培训，分管教务的黄校长亲自带队，亲自为队歌填词，利用晚上休息时间把队员集中起来积极准备比赛，给了比赛队员很大的鼓励和支持。从阳新回来后，黄校长顾不得休息，敦促学校相关中层干部积极准备组织好二级培训，把从阳新学习来得先进经验普及给县市级分校及教学点，力争让恩施电大系统的教务管理水平能更上一层楼。

通过这两次的培训，个人认为在自己的业务水平上有了很大的提高，我在电大系统主要从事教务方面的工作，通过培训，我更加明确了专业规则在整个教务实施过程的中重要性，我担任2009秋及2011秋开放教育专科班的辅导员，特别是对2011秋才入学的新学员，我重点强调了专业规则的重要性，并且要求学员加入班级群以后第一件事情就是把自己专业的专业规则下下来，仔细看看本专业的开设课程，对自己的学习有一个明确的目标。对于平时的班级管理工作，我借鉴专家经验，花时间建立学员各方面的台账，例如：学员信息台帐，学员期末考试科目及成绩台帐，并且颜色区分成绩及格与否，这样下学期报补考的时候就可以一目了然了，除此之外，我还在特定的时间段内做好学生的相关服务工作，比如：课程报考，试卷征订，教材征订等等。

总的来说，通过参与这次大规模的教务管理培训及业务考核活动，我对电大系统业务的认识又上了一个新的台阶，各个模块这之间的关系更加明了，这促使我在今后的工作中更加严谨，更加注重于头脑的思考。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

